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Toyota Tiirkiye'den aciklama geldi

3 Subat 2010
Toyota Pazarlama ve Satis A.S. Ust Yoneticisi (CEO) Ali Haydar Bozkurt,
potansiyel gaz pedali sorunu ile ilgili geri cagirma kampanyasina yonelik
Tiirkiye'de 6n galismalarin hizla siirdiiriildiigiinii bildirdi.

Bozkurt, Toyota'nin potansiyel gaz pedal sorunu ile ilgili yapilan geri gagirma
kampanyasi hakkinda yazili bir agiklama yapti. Toyota musterilerinin bu sureci
yasamalarindan 6tird derin Gzintd duydugunu ifade eden Bozkurt, duyurusu yapilan
bu kampanyanin, tim musterilere en Ustin glvenlik standartlarini sunmak adina bir
6nlem mahiyetinde oldugunu kaydetti.

ADnet

Toyota'nin, musterileri adina duruma ydnelik aksiyon almak icin gerekli tim gabay
gosterdigini vurgulayan Bozkurt, Gretim asamasinda potansiyel gaz pedall problemine
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sunlari ifade etti:

“Turkiye'de bu kampanva kapsamina alinan arag sahiplerine Toyota Iletisim Merkezi
tarafindan direkt olarak ulasilacak ve araglari ile ilgili gereken islemler hizli bir sekilde
gergeklestirilecek. Misteri memnuniyeti kapsaminda, satis sonrasi ve bayi satis sonrasi
ekiplerimiz kapsam dahiline giren araglarin iyilestirme islemlerinin tamamlanmasi igin
calisma strelerini de artiracak. Potansiyel gaz pedal sorunu ile ilgili geri cagirma
kampanyasina yonelik Tlrkiye'de 6n galismalar hizla strdiriliyor. Toyota olarak kendi
stoklarimizda ve bayilerimizin stoklarinda bulunan araglar detayli olarak inceledik.
Oncelikle bayilerimizin stoklarinda yer alan ve bu kampanya kapsaminda
degerlendirilen araglarin musteriye satisini durdurduk ve satistan geri gektik. Kendi
stoklarimizda bulunan araglarin da yapilan kontrollerin ardindan sorunsuz oldugunu
tespit ettik.”

Mevcut durumda, Toyota Plazalar'da satisa sunulan tim modellerin sorunsuz olarak Reklam igin »
musterilere teslim edilmekte ve gereken tim galismalar blyik bir titizlik ve
hassasiyetle surdirilmekte oldugunu ifade eden Bozkurt, bununla beraber, (iretim

asamasinda gereken iyilestirmelerin yapildigi igin, sevkiyati yapilan yeni araglarda da
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