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Skytrax sirketi tarafindan yapilan 2010 y1l1 degerlendirmesinde E | ;
Tiirk Hava Yollar1 (THY), "Ekonomi sinifinda diinyanin en iyi |

ikram veren hava yolu" secilirken, "Giiney Avrupa'nin en 1yi
hava yolu" ddiiliine de ikinci kez deger bulundu.

Hava yolu sirketleri ve havalimanlarini, verdikleri hizmet ve
kalite standartlar1 yoniinden 750 parametrede degerlendiren
Skytrax sirketinin "havacilik endiistrisinin Oscarlar1" olarak
adlandirilan 2010 yil1 degerlendirmesinde, THY ilk kez 2007 yilinda elde ettigi 4 yildizli hava yolu
sirketi unvanin1 2010 yilinda da korurken, yeni basarilara da imza atti.

Odiiller, denetim ve 6diil kurulusu Skytrax tarafindan 100'in iizerinde degisik uyruktan 17,9 milyon
yolcu arasinda, Temmuz 2009 ve Nisan 2010 tarihleri arasinda 10 ay boyunca diizenlenen anketler
ve habersiz yapilan denetimlerle belirlendi.

Yapilan degerlendirmede THY, Portekiz, Ispanya, italya, Arnavutluk, Bosna Hersek, Bulgaristan,
Hirvatistan, Yunanistan, Karadag, Makedonya, Sirbistan, Kibris Rum kesimi, Malta, Romanya ve
Slovenya'nin hava yolu sirketlerini geride birakarak, "Giiney Avrupa'min En Iyi Hava Yolu" ddiiliinii
gecen yil oldugu gibi bu yil da aldi. THY, ekonomi sinifi ugak ikraminda ise "Diinya'nin En Iyi Hava
Yolu" unvanini alarak hizmet ve kalite yolundaki ilerleyisini tescillendirdi.

Ote yandan, bir siire dnce yine Skytrax tarafindan yapilan denetimler sonucu THY, Avrupa'nin 4
yildizli tek hava yolu unvanini korurken, first class'ta da iiriin ve hizmet kalitesini 6teye gotiirerek
4,5 yildiz ile 5 yildizli olma hedefine bir adim daha yaklast.

Uzun hatlarda first, business, ekonomi, kisa hatlarda business, ekonomi sinifinda yapilan
degerlendirmelerin tiimiinde THY, Avrupa'nin tiim siniflarinda 4 yildizli olan tek hava yolu oldu.

-MUSTERI BiZIM PATRONUMUZ-

THY Genel Miidiirii Temel Kotil, AA muhabirine, édiillere iliskin yaptig1 degerlendirmede, 2007
yilini "kalite y1l1" ilan eden THY 'nin bunun sonuglarini almaya basladigini sdyledi.

Kaliteye yonelik projeler kapsaminda, 2007 yilinda, Avusturya kokenli ikram sirketi Do&Co ile
hisselerinin yarist THY'ye ait olan Turkish Do&Co sirketinin kuruldugunu ve Skytrax tarafindan
deger goriilen "Ekonomi Smifinda En Iyi ikram" 6diilii siirecinin temellerinin atildigim belirten
Kotil, 2006 yilinda yiizde 50 seviyelerinde bulunan kabin i¢i ikram memnuniyet seviyesinin bugiin
yilizde 95'in lizerine ¢iktigin1 kaydetti.

"Yolcu odakli" bir politika izlediklerini ifade eden Kotil, "Uriin kalitesi bizim i¢cin ¢ok énemli.
Miisterimiz ayni1 zamanda bizim patronumuz" dedi.

Kotil, diinyada "marka esittir kalite" ve "marka esit degildir kalite" seklinde iki fikrin ¢atistigini
kaydederek, kendilerinin "marka esittir kalite" anlayisin1 benimsediklerini soyledi.

Alnan odiillerin kendisine onur verdigini ifade eden Kotil, THY 'nin 5 yildizli bir hava yolu sirketi
olma yolunda emin adimlarla ilerledigini vurguladi.
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Avrupa'daki hava yolu sirketlerinin diisiik maliyetli hava yolu sirketi Ryanair ile rekabet edebilmek
icin servis kalitesine 6nem vermedigini ifade eden Kotil, kaliteyi 6n planda tutan THY 'nin,
Avrupa'ya kaliteyi gotlirdiigline, bu yil tastyacaklart 16 milyon yurt dis1 yolcunun yilizde 67'sini
Avrupali yolcularin olusturacagina dikkat cekti.

Kotil, "Biz Avrupa'ya kaliteyi ¢cok kolay satiyoruz. Bu da diger hava yollarinin yolcu kayiplarina
sebep oluyor" diye konustu.

THY'nin kabin i¢i eglence sistemlerinde (IFE) Avrupa'nin en iyi 3. hava yolu oldugunu belirten
Kotil, IFE sistemlerinin sadece genis govdeli ugaklarda hizmet vermekle kalmayip, 2011 yilindan
itibaren filoya katilacak A321 ve B737-800 ucaklarinin tiim yolcu koltuklarina yerlestirilecegini,
LCD ekrani ile dar govdeli ucaklardaki yolcularin da diledikleri film, miizik, dizi veya programi
izleme imkanin1 bulacagini sdyledi.

Kotil, kayip bagaj konusunda 2006 yilindan bu yana daima "Avrupa Hava Yollar1 Birligi" i¢erisinde
bagaj kayip orani en diisiik ii¢ hava yolu arasinda yer alan THY 'nin, ytiriitiilen projelerle kayip
oranini daha da asagiya ¢ekmeyi hedefledigini belirtti.

Siparis edilen yeni ucaklar ile yolcularina konfor seviyesi en iist diizeyde olan bir ugus deneyimi
yasatmay1 hedeflediklerini vurgulayan Kotil, bu baglamda siparisi yeni tamamlanan tek koridorlu
ucaklarda "business class" koltuklarinin ekonomiye doniistiiriilme 6zelliginin kaldirilarak, daha genis
bir konfor alan1 olusturuldugunu s6zlerine ekledi.
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