
ــت كه  ــت، اما جالب اس ــت، قانون هم هس پليس هس
ــاهد  ــي در ايران، ش ــاي رانندگ ــياري از تصادف ه در بس
ــري فيزيكي بين  ــاد زدن و حتي درگي ــگري، فري پرخاش

رانندگان هستيم.
ــياري  ــه تنها در فرهنگ رانندگي، بلكه در بس ن

ــاهد  ــره بين مردم هم ش ــاي روزم از مراوده ه
پرخاشگري در جامعه هستيم.

ــاب رجوع  ــر ارب ــدي بر س كارمن
فرياد مي زند، ارباب رجوع از كوره در 
ــر قيمت ها با  مي رود، خريداري بر س
ــنده درگير مي شود و بي شمار  فروش
ــه صحنه هايي كه ديگر  ــن گون از اي

ــني از  ــده، گواه روش برايمان تكراري ش
گسترش پرخاشگري و نابردباري در جامعه 

است.
ــل و صبر مردم،  ــتانه تحم پايين آمدن آس

ــه ابزاري براي  ــونت را ظاهرا ب ــداي از آن كه خش ج
ــيار سنگيني را هم  رفع بحران ها تبديل مي كند، تبعات بس
به جامعه تحميل خواهد كرد؛ تبعاتي كه هم آرامش رواني 
و هم فضاي توليد كار و انديشه در جامعه را با اختلال جدي 

مواجه مي كند.
 به گفت وگو عادت نكرده ايم

ــاده ترين و در عين حال  ــوان س ــايد بت ــونت را ش خش
ــخت ترين راه براي رفع يك مشكل دانست؛ ساده از آن  س
ــتي براي رفع تنش  ــونت يك راه حل دم دس جهت كه خش
ــت كه انتخابش خيلي هنر و دقت نمي خواهد و سخت  اس
ــوئي براي  ــونت، پيامدهاي س از آن جهت كه انتخاب خش

انتخاب كننده اش به همراه مي آورد.
محمد ناصحي، جامعه شناس و پژوهشگر اجتماعي در 
ــونت، با  گفت وگو با جام جم تاكيد مي كند كه انتخاب خش
ــدن فرهنگ گفت وگو در جامعه رابطه مستقيم  نهادينه نش

دارد.
ــه پيچيده تر  ــكلات جامع وي مي گويد: هر چقدر مش
ــكلات هم  ــراي رفع مش ــاب راه حل ها ب ــود، انتخ مي ش
ــون و خطا  ــروزي با آزم ــر ام ــود، اما بش ــخت تر مي ش س
ــخت ترين چالش ها  ــي مي تواند س ــت كه حت دريافته اس
ــو ــا گفت و گ ــران را ب ــودش و ديگ ــن خ ــاي بي  و تنش ه

 حل كند.
ناصحي با بيان اين كه نهادينه شدن فرهنگ گفت وگو 
ــوان مي كند: بايد بپذيريم  ــت، عن فرآيند كوتاه مدتي نيس
ــاله خو  ــلطنتي هزاران س ــه جامعه ايران با نظام هاي س ك
ــكل  ــت و روند حل تنش ها هم معمولا به اين ش گرفته اس
ــتري داشته،  ــي كه قوي تر بوده و نفوذ بيش بوده كه هر كس
ــت و در واقع  با زور و ارعاب فرد مقابلش را مغلوب كرده اس
ــونت تلاش كرده كه چالش هاي بين  با بهره گيري از خش

خودش و ديگران را حل كرده است.

وي اضافه مي كند: با چنين سابقه 
ــت  ــي طولاني، بديهي اس تاريخ
ــو براي رفع  كه فرهنگ گفت وگ

تنش ها جايي نداشته و در حقيقت، فن گفت و گو براي 
ــودش را پيدا نكرده  ــوء تفاهم ها، جايگاه اصلي خ ــع س رف
ــش در بين مردم  ــروز هم كم و بي ــدي كه تا ام ــت؛ رون اس

ديده مي شود.
 پرخاشگري را افتخار مي دانيم

ــا و كتك كاري هايمان  ــتان دعواه وقتي هنوز هم داس
مي تواند تا ساعت ها شنونده ها را مجذوب خود كند و حتي 
ــين حضار را هم برانگيزد، به اين معناست كه  گاهي تحس
ــوب  ــونت ورزي و بي تابي، پديده اي محس ــوز هم خش هن

مي شود كه قبح اجتماعي چنداني به خود نگرفته است.
ــونت ورزي در جامعه اي  ــي مي گويد: وقتي خش ناصح
ــت كه  ــرايط اس ــود، در آن ش ــه يك ارزش تبديل مي ش ب
ــط اجتماعي به صدا در مي آيد؛ حتي در  ــگ خطر در رواب زن
ــاهده مي كنيد كه قهرمان داستان  ــياري از فيلم ها مش بس
ــت كه  ــو مي برد و جالب اس ــونت كارهايش را جل ــا خش ب
ــتان  ــياري از بينندگان نيز در پايان فيلم با قهرمان داس بس

هم ذات پنداري مي كنند.
وي مي افزايد: خشونت اكتسابي است و نبايد تصور شود 
كه پرخاشگري در ذات فردي وجود دارد و 
ــرد ديگري وجود ندارد؛ يعني  در ذات ف
ــي عوامل  ــوان گفت گرچه برخ مي ت
هورموني موجب شده كه مثلا خانم ها 
ــر از مردان  ــاظ ژنتيكي آرام ت از لح
ــند، اما نقش تربيت خانوادگي،  باش
دايره دوستان و محيط هايي كه فرد 
در آنجا رفت و آمد دارد، بسيار مهم تر 
ــونت  ــي بروز خش ــل ژنتيك از عوام

است.
ــائل اجتماعي با بيان اين كه  اين پژوهشگر مس

ــه تبديل  ــك ارزش در جامع ــدارزش به ي ــك ض ــد ي نباي
ــونت يك ضدارزش است  ــود، خاطرنشان مي كند: خش ش
ــزل كند، اما  ــواده و جامعه را متزل ــد بنيان خان ــه مي توان ك
ــت كه  ــه در جامعه رواج پيدا كرده اين اس ــوءتفاهمي ك س
گاهي مردم نمي توانند بين شجاعت و خشونت تفاوت قائل 
ــونتي به معناي شجاعت نيست و  شوند، زيرا هرگونه خش

اصلا خيلي اوقات شجاعت نيازي به خشونت ندارد.
 تاثير اوضاع مالي در كاهش پرخاشگري

چه بخواهيم و چه نخواهيم، اوضاع مالي ما نقش بسيار 
ــان دارد؛ طوري كه معمولا با  ــي در كنترل عواطفم پررنگ

ــتن يك بدهي مالي غمگين مي شويم و با كسب يك  داش
جايزه مالي ويژه، خوشحال مي شويم.

ــونت و  ــطح خش ــه بين س ــت ك ــد اس ــي معتق ناصح
ــبت معناداري  ــراد و اوضاع مالي آنان نس ــگري اف پرخاش

وجود دارد.
ــگري و  ــح مي دهد: البته رابطه بين پرخاش وي توضي
ــطح مالي به اين معنا نيست كه هر فردي كه وضع مالي  س
ــت، پرخاشگر مي شود، بلكه بدين معناست كه  خوبي نداش
ــد و توان اداره كردن  ــطح مالي افراد پايين باش هرچقدر س
ــود، به همان ميزان نيز مستعد  ــان سخت ش زندگي برايش

بروز اعمال پرخاشگرانه مي شوند.
اين جامعه شناس، وظيفه دولت در كنترل پرخاشگري 
ــد: اين يك  ــد و مي گوي ــي مي كن ــم ارزياب ــيار مه را بس
ــت كه هر فردي در برابر مشكلات  ــم طبيعي اس مكانيس
ــعي  ــد و س ــته باش ــي داش زندگي، عكس العملي واكنش
ــل كند، اما  ــر طريق ممكن ح ــكلش را به ه ــد كه مش كن
ــياري از افراد كم بضاعت، با انجام اعمال پرخاشگرانه،  بس
ــراي تخليه ناراحتي هاي مالي  ــع به دنبال راه حلي ب درواق
ــيد حمايت  ــتند كه در چنين وضعي مطمئن باش خود هس
ــطح خشونت ها موثر  مالي دولت از اين افراد، در كاهش س

 خواهد بود.
 مجازات پرخاشگران؛ آخرين گام كنترل 

خشونت
بديهي است كه براي كنترل پديده هاي اجتماعي 
ــونت، راه حل هاي قهري جواب نمي دهد  مثل خش
ــه منافع عمومي  ــگراني كه ب ــازات پرخاش و مج
ــوان راه حلي پاياني  ــه مي زنند، بايد به عن صدم

شناخته شود.
ــت كه ما معمولا  اما ناصحي بر اين عقيده اس
ــگران، راه حل پاياني را  در حوزه برخورد با پرخاش
به عنوان اولين راه حل انتخاب مي كنيم و در اين 
ــازي و آموزش  باره توضيح مي دهد: فرهنگ س
ــازي همچون  ــق نهادهاي فرهنگ س از طري
ــانه ها بايد در اولويت رفع بحران گسترش  رس
ــگري در جامعه باشد، اما در جامعه ما  پرخاش
ــجام و  ــد مقابله با اين پديده مذموم، انس رون

مديريت خاصي ندارد.
اين پژوهشگر علوم اجتماعي عنوان مي كند: براي 
ــگري در جامعه بايد ابتدا از  مقابله با گسترش پرخاش
ــروع كنيم و در صورتي كه بتوانيم با  خانواده ها ش
آموزش عمومي، پرخاشگري در كانون خانواده ها 
ــرايط مي توانيم براي  ــرل كنيم، آنگاه در آن ش را كنت
ــيب مي زنند،  ــگري به منافع مردم آس افرادي كه با پرخاش
ــي به اين  ــر بگيريم، اما تا وقت ــي در نظ ــاي معقول تنبيه ه
ــيده ايم، نبايد راه حل پاياني را همان ابتداي كار   مرحله نرس

اجرا كنيم.
ــكيبايي مردم با  ــگري و ناش ــترش پرخاش اگرچه گس
ــهرهاي بزرگ هم  ــترس در ش ــبك زندگي هاي پراس س
ــترش ناوگان  ــه دارد، اما حتي عواملي همچون گس رابط
حمل و نقل عمومي، مديريت ترافيك معابر، ايجاد فضاي 
سبز و زيباسازي محيط هاي شهري هم مي تواند به عنوان 
فاكتورهايي آرامبخش در كنترل مساله پرخاشگري نقش 

موثر داشته باشد.
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جدول عادي
ــرت  ــاب حض افقـي:   1 ـ كت
ــدل و  ــدي ـ ع ــي(ع) ـ همانن عيس
ــه منزل  ــن باري ب ــاف 2 ـ چني انص
ــد ـ صفت هريك از آيه هاي  نمي رس
ــاختمان را به  ــه س ــرآن ـ هر طبق ق
ــد 3 ـ ثروتمند  ديگري وصل مي كن
ــخند ـ سقف فروريخته  شدن ـ ريش
ــتاني ـ ابر  ــپار ـ نيم تنه زمس 4ـ رهس
ــزي  ــت ـ فل ــن 5 ـ الف ــك زمي نزدي
ــاي  ــا برگ ه ــي ب ــكننده ـ درخت ش
ــتي ـ نوع  ــه اي 6 ـ ضعف و سس پنج
ــارك تجاري 7 ـ  ــر و بينش ـ م تفك
ــي ـ گرز آهني  آهار ـ پايتخت كرواس
ــتاني در شمال  ــره ـ اس 8 ـ نوزاد حش
ارمنستان ـ قطعي 9 ـ مخفي ـ نوعي 
ــردار 10 ـ پيگير  ــد زنانه ـ م گردنبن
ــا با اصرار زياد ـ پرتو ماه ـ غرور  كاره
و خودستايي 11 ـ قيمت نامطلوب ـ 
ــتمين ماه ميلادي ـ گيسو 12 ـ  هش
ــودرو كوچك براي  عضو رونده ـ خ

ــاختماني ـ يار همايون 13 ـ دچار شوك شده  حمل مصالح س
ــئول  ــخصي ـ مس ـ بندري در اكراين ـ ذخيره 14 ـ دارايي ش
چاپارخانه در دوره مغول ـ يك دور بازي تنيس 15 ـ خوردني 
ناخوشايند! ـ از چهره هاي سرشناس سينماي كمدي جهان 

ـ مدفن شاه نعمت االله ولي.

ــن ـ  ــندگي ـ نوعي پارچه ضخيم و خش عمودي:  1 ـ بس
سوغات يزد 2 ـ ستاره ـ پيمان اقتصادي كشورهاي آمريكاي 
شمالي و مركزي ـ واحدي براي اندازه گيري توان الكتريكي 
ــر) ـ كماندوي  ــادل 1067 مت ــي (مع ــد طول روس 3 ـ واح
آمريكايي ـ شيريني تولد 4 ـ بدون آستر ـ برجستگي مارپيچ 
داخل سوراخ مهره ـ اسب سياه 5 ـ قومي ايراني ـ مثل و مانند 
ــنه ـ جاي  ــت ـ گرس ــمت راس ـ امانتداران ـ نفي عرب 6 ـ س
ماسوره در چرخ خياطي 7 ـ سوره نود و يكم قرآن ـ بر حسب 
اتفاق ـ كلاه مردانه قديمي 8 ـ برنامه خانوادگي عصرگاهي 

شبكه تهران 9 ـ منفذ ـ گردهمايي كوتاه  مدت و شبانه روزي 
ــش 10 ـ صداي خنده بلند ـ ابزار اضافه قابل  ــي در ارت ـ ديدن
تعويض ـ در بازار بورس معامله مي شود 11 ـ خميدگي كاغذ 
ــنده ـ عزاداري ـ شيوه و شگرد 12 ـ شاعر اصفهاني ـ  ـ نويس
ــفيد 13 ـ انبار اجناس و غلات  ــعبه نژاد س يكتا ـ مهم ترين ش
ــي و محبوب 14 ـ براي  ــدون انحراف ـ گرام ــتقيم و ب ـ مس
ــود ـ دلتنگي ـ واضح و  ــي و دادخواهي گفته مي ش پناهجوي

قابل شنيدن 15 ـ از ابزار زراعي ـ لهجه ـ متواضع.

جدول ويژه
ــرم ـ طعام و خوراك  ــتي ـ بي ش  افقـي:   1 ـ بارانداز كش
ــش ـ پارچه اي با خاصيت ارتجاعي ـ قمري  2 ـ حيوان بارك
ــخاص ـ دورترين 4 ـ پاره ـ از  ــور توگو ـ اش 3 ـ پايتخت كش
تقطير نفت خام به دست مي آيد ـ دشمن سرسخت 5 ـ نوعي 
بيماري عصبي ـ صداي پرندگان آوازه خوان ـ خواهش هاي 

ــيب آذري ـ حسابدار  ــاني 6 ـ س نفس
ــل ـ  ــق و كام ــالي 7 ـ دقي ـ خشكس
ــي  ــوار ـ بدني 8 ـ اندام تنفس كار دش
ــمان 9 ـ از  ــفير ـ ابر آس ــي ـ س ماه
ــردم  ــوي م ــيقي ـ هياه آلات موس
ــا  ــي از الفب ــرار حرف ــادي ـ تك  در ش
10 ـ چيرگي ـ بي بند و باري ـ مخترع 
پيل الكتريكي 11 ـ لازم و ضروري ـ 
ــد 12 ـ پوستين ـ لگام،  ياقوت ـ رش
ــخ  ــار ـ قصد و عزيمت 13 ـ پاس افس
ــهر  ــو ـ مربوط به ش ــده و بدب ـ گندي
ــرد ناپلئون بناپارت ـ  14 ـ آخرين نب
گوشه اي در آواز بيات ترك ـ مخفف 
اگر 15 ـ نخستين جنگ مسلمانان با 
كفار مكه ـ انتقام گيرنده ـ همنشين 

زن.

ــل  ــتي بي غ  عمـودي:  1 ـ دوس
ــده از دين ـ الزام و  ــش ـ خارج ش و غ
ــبز ـ  ــه س ضرورت 2 ـ درخت هميش
ــخصيت هاي شاهنامه  سواره ـ از ش
ــتگاهي در تأسيسات گرمايشي  ــانيان 3 ـ دس در عصر ساس
ــتعال 4 ـ روزه هندوها ـ  ــل اش ــب آلي قاب ــزن ـ تركي ـ راه
ــلا ـ  ــا ـ مبت ــز چارپ ــي 5 ـ ترم ــارت دهنده ـ چاره انديش بش
ــي و پنجم قرآن  ــگرد 6 ـ موضوع ـ سوره س ــان ـ ش درخش
ــبز روشن ـ  ــي ـ س ـ خداي مصريان قديم 7 ـ از الفباي فارس
ــتان نويس  پيرايه 8 ـ از آثار زنده ياد محمود گلابدره اي، داس
ــعور 10 ـ نوعي  ــورمان 9 ـ خبر دادن ـ پيت ـ ش معاصر كش
ــتم دفاعي بدن را مختل مي كند  ــي كه سيس بيماري ويروس
ــوي 11 ـ كتف ـ  ــهور اميل زولا فرانس ـ خلق نيكو ـ اثر مش
خشك ـ سخنان مضحك مي گويد ـ ريشه 12 ـ مواد معدني 
ــتگاه گوارش ـ نغمه  ــزدار ـ هر داروي افزايش تحرك دس  فل
13 ـ فرورفتن چيزي به قعرآب ـ بي حيا ـ پول قزاقستان 14 ـ 
داراي صلاحيت ـ ويژه نامه تاريخ معاصر روزنامه جام جم ـ از 
سرداران بهرام چوبين 15 ـ انتظار روي دادن امري خوشايند 

ـ درختي در بهشت ـ روش.

براي حل جدول اعداد  بايد در هر مربع كوچكتر 3 در 3 هيچ عدد تكراري وجود نداشته باشد. همچنين هيچ عددي در يك سطر ياستون مربع بزرگ 9 در 9 تكرار نشده باشد.
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 خشم، شعله اي 
خاموش شدني است 

آويد طالبيان  /  گروه جامعه 

شعله هاي خشم كم از شعله هاي آتش ندارد كه همه چيز 
ــوزاند و از بين مي برد. ديده ايد كه يك آدم عصباني  را مي س
ــره و تار مي كند و پلي  ــد دقيقه تمام روابط را تي ــور در چن چط

پشت سرش باقي    نمي گذارد؟
او سرخ مي شود، قلبش به شدت مي تپد، عضلاتش سفت 
ــود، فرياد مي زند، توهين مي كند، اجسام را  ــنگي مي ش و س
ــد كه  ــي باش ــكند چون مي خواهد كس پرت مي كند و مي ش
حرف آخر را مي زند. آدم خشمگين هميشه حق را به خودش 
ــرف مي زند به اين علت  ــد و از موضع يك طلبكار ح مي ده
ــان گرفته تا خودش  ــم او همه چيز، از اطرافي ــت كه خش اس

را مي سوزاند. 
ــود ما هم  ــب اين گونه اند؛ خ ــون ما اغل ــاي پيرام آدم ه
ــويم و رفتارهاي  گاهي اوقات اين گونه ايم. ما عصباني مي ش
ــون چيزي از درون به  ــگرانه از خود بروز مي دهيم چ پرخاش
ــگر،  ــدن مي دهد. ما به آدم هاي پرخاش ما فرمان عصباني ش
انگ «آدم بد» مي زنيم چون در مواجهه با او به همه چيز فكر 

مي كنيم جز اين كه چرا او به اين وضع افتاده است. 
ــبت  ــگري را به چند عامل نس ــا پرخاش ــان ام روانشناس
ــروتونين در مغز حرف  ــا از كمبود هورمون س ــد. آنه مي دهن
ــزي. آنها به  ــيب هاي مغ ــد و از انواع بيماري ها و آس مي زنن
ــديد، افت قند خون، ازدحام  ــاس گرسنگي ش ترافيك، احس
جمعيت و سرو صداي بيش از حد نيز اشاره مي كنند و نتيجه 
مي گيرند كه پرخاشگري پيامد عوامل مختلفي است كه نبايد 

سرسري از كنارشان گذشت. 

ــاس گناه هم  ــردگي و احس ــان، افس به گفته روانشناس
ــود حتي  ــگري منجر ش ــت و پرخاش ــه عصباني ــد ب مي توان
ــاس و  انتقادپذير نبودن، مورد تائيد و توجه قرار نگرفتن، حس

زودرنج بودن و يا در معرض فشار رواني قرار گرفتن. 
ــود كه آدم ها تحت تاثير  ــي گفته مي ش در علم روانشناس
ــوند يا تحت  عوامل بيروني قرار مي گيرند و عصباني   مي ش
تاثير عوامل دروني به چنين رفتارهايي رو مي آورند. اين علم 
ــد هميشه  با بيان اين مقدمه توضيح مي دهد كه اگر قرار باش
ــهم  تقصير ها را به گردن عوامل بيروني بيندازيم آن وقت س
ــگري ناديده گرفته ايم در  ــان را در پرخاش آدم ها و درونياتش
حالي كه گاه تعبير و تفسيرغلط ما از رويدادهاي بيروني است 

كه آتش خشم را شعله ور مي كند. 
پس در اين شرايط، نسخه سهراب نسخه خوبي است كه 
مي گويد چشم ها را بايد شست. البته كنترل عصبانيت آن هم 
ــده پرخاشگري معروف است كار آساني  در عصري كه به س
نيست بويژه آن كه فشارهاي اقتصادي و سختي هاي گذران 
ــاس و تحريك پذير كرده است.  زندگي، همه ما آدم ها را حس

ولي در اين شرايط هم مي توان عنان خشم را كشيد. 
ــي نمي گويد آدم ها حقي براي عصباني شدن ندارند  كس
ــت كه بايد خشم را به درستي اداره كرد  اما جان كلام اين اس
ــي را ناراحت كرد، دلي را  ــتن آن، كس نه اين كه با آزاد گذاش
ــر را خراب كرد و به روز آدم هاي  ــت، پل هاي پشت س شكس

اطراف مزه تلخ زد.

چرا پرخاشگري رواج يافته است؟
به دليل نهادينه نشدن فرهنگ گفت و گو، خشونت به راه حلي براي رفع تنش ها تبديل شده است

فرهنگ سازي و آموزش 
از طريق نهادهاي 

فرهنگ سازي 
همچون رسانه ها بايد 
در اولويت رفع بحران 
گسترش پرخاشگري 
در جامعه باشد، اما در 
جامعه ما روند مقابله 
با اين پديده مذموم 

انسجام و مديريت خاصي ندارد

نكته

امين جلالوند / گروه جامعه


