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مسافران قطار در صورت تاخير تا ميزان ۱۰۰ درصد خسارت
می گيرند
همشهری آنلاین: 

مدیرکل برنامه ریزی و نظارت بر خدمات مسافری راه آهن اعلام کرد: براساس مصوبه جدید هيات مدیره راه آهن،
مسافران در صورت تاخير قطار به ميزان حدود ۲ برابر مبلغ تعيين شده و تا ۱۰۰ درصد بهای بليت به عنوان خسارت

دریافت خواهند کرد.

به گزارش ایرنا از پایگاه خبری وزارت راه و شهرسازی، علی کاظمی منش افزود: تاکنون هر قطار مسافری در
صورت رسيدن به مقصد پس از مرز تعيين  شده، مشمول پرداخت 50 در صد بهای بليت به عنوان خسارت به

مسافران بوده و این روند همچنان ادامه دارد.

مدیرکل برنامه ریزی و نظارت بر خدمات مسافری اظهار داشت: به  عنوان مثال تاکنون قطارهای تهران به اصفهان یا
ساری و نيز شاهرود در صورت تأخير هفت ساعته و یا قطارهای تهران به مسيرهای یزد، تبریز، گرگان و اندیمشک
در صورت تأخير هفت ساعت و نيم، مشمول پرداخت 100 در صد بهای بليت می شدند، درحالی که برابر مصوبه
جدید، در صورت تأخير به ترتيب چهار و پنج ساعته این قطارها در مسيرهای مزبور، 100 در صد بهای بليت به

مسافران پرداخت خواهد شد.

وی اضافه کرد: پرداخت خسارت 100 درصد در مسير تهران ‒ مشهد نيز 6 ساعت تعيين شده، درحالی که قبلاً مرز
تأخير، هشت ساعت بود.

کاظمی منش گفت: محاسبه تأخير از مبدأ در تأخير کل و انجام یک وعده پذیرایی رایگان (صبحانه، نهار و یا شام)
از مسافران قطار، مشمول پرداخت خسارت تأخير از دیگر موارد مهم این مصوبه است.

کاظمی منش تأکيد کرد: این تصميم در چارچوب افزایش کيفيت خدمات سفر و رضایت مندی بيشتر مسافران صورت
پذیرفته است. 

به گزارش ایرنا، جدول ميزان زمان تأخير قطارها در مسيرهای مختلف مشمول 50 و 100 درصدی درسایت راه آهن
به نشانی www.rai.ir قابل مشاهده است.
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