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Turistlerin parasi 6dendi,
firmaya sorusturma acildi

Japonya’dan tatil i¢in Turkiye’ye gelen iki turistten Atatirk Havalimani-
Sultanahmet transferine 1550 TL alinmasi tartisma yaratti. Hirriyet’in giindeme
getirdigi haberin ardindan TURSAB Baskani Firuz Baglikaya, “ilgili birimler rapor
hazirliyor. Rapora gore ihtar ya da belge iptali gibi cezalar gelebilir. Piyasa
serbest ama turistler de sahipsiz degil” dedi. Ote yandan, iki Japon turistin tim
masraflarinin TURSAB tarafindan karsilanacagi agiklandi.

iKi JAPON TURISTE MUJDELI HABER

ATATURK Havalima'nindan Sultanahmet'e havalimaninda hizmet veren bir acente tarafindan 1550
TL'ye gétiiriilen 2 japon turiste Tiirkiyen Seyahat Acenteleri Birligi'nden (TURSAB) giizel haber geldi.
Hurriyet'in giindeme getirdigi konuya iliskin acente hakkinda sorusturma devam ederken, 2 japon

turistin Tiirkiye'deki tiim masraflarinin TURSAB tarafindan karsilanacagi 6grenildi.

iki Japon turistin Atatiirk Havalimani’'ndan Sultanahmet’e 20 dakikalik yolculuk igin 1550 TL 6demesi
din glindemi belirledi. Harriyet’in glindeme getirdigi konu hakkinda Turkiye Seyahat Acenteleri Birligi
de (TURSAB) harekete gecti. TURSAB Bagkani Firuz Baglikaya, Hiirriyet'e yaptigi agiklamada birligin
ilgili komitelerinin gelen sikayet tzerine arastirma yaptigini, alinacak karari énimuzdeki hafta

aciklayacaklarini dile getirdi.

Alinacak kararin acenteyi ihtar etme hatta belge iptaline kadar gidebileceginin altini gizen Baglikaya,
“Diinyanin biitiin bliylik metropollerinde turistler bu tip durumlarla karsilagabiliyor. Biz ise TURSAB
olarak turiste davranis bigiminde asirn derecede hassasiz. Bizden énce bdyle olaylara tolerans
gosteriliyorsa da biz bunu yapmayacagiz. Bu olayda da oldugdu gibi olay bize intikal ettigi andan
itibaren harekete gegtik. Komitenin hazirlayacagi rapora gore s6z konusu acente disiplin komitesine

sevk edilecek” dedi.

iki Japon turiste transfer faturasi: Yesilkdy'den
Sultanahmet’e 1550 TL

YUZDE 300 FARK OLMAZ

Japon turistleri havalimanindan Sultanahmet’e gétliren acentenin Japon turistleri dolandirmadiklarini,

fiyat listesine gore hareket ettiklerini séylerken, Baglikaya bu konu hakkinda da agiklamalarda
bulundu. Baglikaya, “Fiyat yazdim demekle o is olmuyor. Makul, mantikli Gcreti olmali isin. VIP
transferi oldugu i¢in normal fiyatin ylizde 25-30 Uzerinde olabilir ama yilizde 300 olmaz” dedi. S6z
konusu acentenin “serbest piyasa var” seklinde bir savunma yaparsa TURSAB’In nasil bir tavir
takinacagini sordugumuz Baglikaya, sunlari sdyledi: “Piyasa serbest olabilir ama turistler de sahipsiz
degil. Bizim i¢in 6nemli olan

turistin mutlulugu. Bu sayede isini dogru yapan acentelerimizi de

korumus oluyoruz. Haksiz rekabetin éniine gegiyoruz. Ulkemize turist

gelmedigi zaman nasil bir ekonomik sikinti yasandigina gectigimiz
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yillarda sahit olduk. 2017 toparlanma yili oldu. 2018’de ise turist
sayilarinda rekorlar kinimasi bekleniyor. Daha sezon baginda bdyle
bir olay yagsanmasi hi¢ dogru degil. Bunlari engellemek igin ne

gerekiyorsa yapacagiz.”

TURISTTEN FAYDALANIYORLAR

KENDILERINE bdyle gok fazla sikayet gelmedigini kaydeden Baglikaya, “Diinyadaki biyiik turizm
merkezlerinde ne kadar olay yasaniyorsa Turkiye’de de o kadar var. Ortalama Uzerinde degiliz. Daha
6nce havalimani iginde galisan bazi acenteler hakkinda sorunlar bildirilmisti. Glinki tlkeye yeni gelen
turist ilk onlarla karsilasiyor. Turist para birimine ¢ok hakim olamayabiliyor. Bundan faydalaniyorlar.

Ancak TURSAB olarak bunlara izin vermemek icin elimizden geleni yapiyoruz” dedi.

FiYATI GOSTERDIK KABUL ETTILER

CALISANLARIN Japon turistlere fiyati onaylattiktan sonra yola ¢ikildigini agiklayan Azade Turizm
Avukati Kadir Altan, su degerlendirmeyi yapti: “Havalimanina gelen turistler saatlerce beklediklerini
sdyleyip bizden luks hizmet talep etmislerdir. Biz de fiyat listesindeki rakami gésterip 240 Euro+KDV
oldugunu ilettik. Bizim amacimiz hizmet ve kalite iken yurtdisindan gelen misafirleri havalimaninda
magdur eden firma bizi hirsizlikla tehdit etti. Biz bu ve benzeri olaylarda VIP hizmeti belirttigimiz halde
yanlis anladigini beyan etmis olan birgok misafire yine anlayisla karsilayip bircok iade ve ekstra
hizmet sagladik. Yasal olmayan bir durumumuz séz konusu olmayip havalimaninda Glkemizi her

zaman dogru temsil edecegimizden kimsenin sliphesi olmasin.”

SON 24 SAATTE YASANANLAR

2/2 2018/05/22 13:41



