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Gecen yil rekor kiran e-ticaret sektorunun 2021
hedefi 400 milyar lira

Kovid-19 salginin da etkisiyle, 2020 yilinda online aligverig harcamalari gegen yila gére
yuzde 85 blyudu. Rekor buylime yasayan e-ticaret sektoriniin 2021 hedefi ise yluzde 400
milyar lira oldu.
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Elektronik Ticaret isletmecileri Dernegi (ETID) verilerine gére, koronaviriis salginin da
etkisiyle, 2020 yilinda online aligveris harcamalari gegen yila gore yuzde 85 buyudu. Rekor
blylme yasayan e-ticaret sektortiniin 2021 hedefi ise ylizde 400 milyar lira oldu.

ETID, 2020 yili e-ticaret verilerini agikladi. Buna gore gegen yil e-ticaret sektériinde salgin
dénemiyle beraber 6nemli gelismeler yasandi. insanlar evlerinden gikmadan eski aligveris
aliskanliklarini yeni aligveris turleriyle dijitale tasidi.

Tuketicilerin yeni aligverig aligkanliklari edindigi bu surecte e-ticaret itici bir glice sahip oldu.
Arz ve talepte yasanan bu artis daha once fiziki satis yapan birgok markayi online satig
yapmaya yoneltti. Bu sebeple daha énce dijitallesmeyen bircok marka e-ticaret sektorine
adim atti. Yeni farkh is modelleri geligerek e-ticaret pazarina giris yaptilar.

"Online market aligverisi bes kat artti"

Aciklamada gérislerine yer verilen ETID Ydnetim Kurulu Baskani Emre Ekmekgi,
"Pandeminin etkisiyle 2020°de sektor rekora imza atarak, yuzde 85 blyudu. E-ticaret
sektérindn yili 250 milyar lira hacimle kapatmasini bekliyoruz." ifadelerini kullandi.

Salgin tedbirleri kapsaminda vatandaslarin aligveris davranislari degiserek online aligverise
ve online iglemlere gegisinin hizlanarak artigini belirten Ekmekgi, yilin lider online aligverig
kategorisinin supermarket oldugunu bildirdi.

Ekmekgi, soyle devam etti:
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"Ticaret Bakanhginin verilerine gére pandemi doneminde online market aligverisi bes kat
artti. Taze ve soguk zincir gida aligverigi e-ticaretin yukselen yildizlari oldu. Yas skalasi
olarak baktigimizda eskiden online aligverigi 45 yas altindaki kigilerin tercih ettigi gibi bir algi
vardi. Bugun ise bu skala 18-70 yas arasi olarak degisti. Ortalama sepet tutarlari kartli
islemler icin 178,8 lira, havale, EFT ve diger 6demeler igin 63,2 lira ve kapida 6deme igin
70,6 lira oldu. En ¢ok online aligveris yapilan iller siralamasi ise Istanbul, Ankara, izmir,
Bursa, Antalya ve Konya olarak gergeklesti." ifadelerini kullandi.

"E-ticaret yapan KOBI sayisi 69 binden 100 bine yiikseldi"
Emre Ekmekgi, arz ve talepteki artis sonucunda yeni is modellerinin hayata gegctigi belirtti.

Salgin tedbirlerinin getirdigi fiziki kisittamalari agip e-ticarete yatirim yapan, satis ve
hizmetlerini e-ticaret Uzerinden gerceklestiren klguk-buyuk olgekli her kurulusun
kazandiginin altini gizen Ekmekgi, su degerlendirmelerde bulundu:

"Pandemi nedeniyle hem fiziksel kanalda hem de dijital kanalda satis yapan KOBI'lerin
yuzde 63'U fiziksel kanallarinda yagsanan sikintilar sebebiyle ciro dugusu yasadi. Dolayisiyla
dijital kanalda satislari olmasaydi bu KOBI'lerin yaklasik yarisi icin ciro diisiisti yiizde 50
daha fazla olacakti. E-ticaret yapan KOBI sayisi 69 binden 100 bine yiikseldi. Tlrkiye'de
toplamda 68 bin 457 isletme e-ticaret faaliyeti yurutlyor. Sektorin yogunlugunu tasimakta
zorluk cekmeye baslayan kargo sirketleri yeni is modelleri ve blytyen altyapilari ile hizmet
vermeye basladi. Gegtigimiz yil yasanan lojistik ve kargo sorunlarini bu yil yasamadik.
Sektor bu yil indirim kampanya donemlerinde daha hazirlikli olarak ilerledi. O nedenle lojistik
ve kargo konularinda sikayetler de azaldi. Ozellikle yeni yil alisveris kampanyalarinda saat
16.00'ya kadar verilen siparigler, ayni gun teslimat ile evlere ulasti. Sokaga ¢ikma
kisitlamalarinin oldugu gunlerde kargolar ¢alisti, planl bir gsekilde tuketicilere siparisleri

sorunsuzca ulagtinldi."

"Tabular ortadan kalkt"

ETID Yénetim Kurulu Baskani Ekmekgi, salgin sonrasinda da sektérdeki biiyiimenin ve
yatirimlarin ayni sekilde devam etmesini beklediklerini, salgin déneminde tiketicilerin

Ozellikle e-ticaretteki uygun fiyat segceneklerine ve kolay aligverise aligtigini ifade etti.

Ayni sekilde Ureticiler ve perakende sektorinun de e-ticaretin ulasilabilirligi, disik maliyeti
ve firsatlarina uyum saglamaya bagsladigini aktaran Ekmekgi, "E-ticaretin artmasiyla
geleneksel aligverig yontemlerinin zarar verecegine dair endiseler olabiliyor. Ancak
geleneksel ve e-ticaretin birlikte ylrlyecegi sistemleri basari ile yuriten sektor temsilcilerimiz
bulunuyor. Online aligveris sikliklari artarken yeni 6deme yontemleri ile tuketicilere kolaylik
saglandi." degerlendirmesi yapti.
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Ekmekgi, siparis mekanizmalarinin dahi dijitallestigi bir dinyanin ortaya ¢iktigini, bugin

online bir stratejisi olmayan bir firmanin, perakendecinin disunulemeyecegini belirtti.

Salgin dénemiyle zihinlerde olusan tabularin da ortadan kalktigi i¢in e-ticaret yapan kurulug
sayisinin onumuzdeki donemde artabilecegini bildiren Ekmekgi, sunlari kaydetti:

"Bu artis surecinin yine tuketici taleplerine yonelik yapilacak yatirimlarla 2021'de 400 milyari
gegmesini 6ngoruyoruz. Bu yilin ayni zamanda vergi indirimleri, devlet destekleri ve global
platformlarin yatirimlari ile e-ihracatin blytk bir ivme kazanacagini disundyoruz. 01 Ocak
itibari ile yarurluge giren internet Gzerinden yurt disina satis yapan mikro ihracatciya yizde
50 vergi muafiyeti devletimizin ileride verecegdi destek paketlerinin de bir 6ncu habercisi oldu.
Ote yandan 2021 teslimat konusunda yenilik¢i is modellerinin yili olacak. On binlerce e-
ticaret teslimat noktasinin hayata gegmesi hedefleniyor. Bu kapsamda AVM'ler, esnaf ve
benzin istasyonlari teslimat noktasi olabilecek. Bu yeni duzenlemelerle lojistik alanindaki
istihdamin da iki kat artmasini bekliyoruz."
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